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Dich Vu Hién C6

Quy vi c6 quyén chon céac dich vu quy vi dugc hgp 1é
nhan. Cac dich vu la viéc ty nguyén. Cac dich vu ma
Phong Quan Tri Dich Vu Ngudi Lén Tubi va Tan Tat
(ADSA) c6 thé tra. c6 thé khong giup dugc véi tat ca
cac nhu cau ctia quy vi.

ADSA c6ng hién cac dich vu trong:

e Mot chuong trinh Gia Cu cho Gia Pinh Ngudi
Lén, Nai Cu Trd Bugc Trg Giup, Nha An
Dudng, Nha Tinh Thuong, Nha Nubi Dudng
Con Nudi, Nha Cu Tra cho Nhan Vién cé Bang
Cham S6c Tré Em; HAY

e (Can nhariéng ctla mot ngudi. Ghi Chu:
ADSA khéng cung cap cac dich vu cham séc
dugc trd luong cho ca nhan 24 gio/ngay
trong nha riéng ctia ho. Néu mudn cham séc
24 gid, thi cac lua chon cho dich vu khac c6
thé dugc xem xét.

Nhan vién thu ly h6 s AAA, Nhan Vién vé Nguon H6
So clia DDD, hoac Can Su Xa Hoi HCS cla quy vi dugc
goi la can su dich vu xa héi trong chiing tu nay.

Quyén Han ctia Quy Vi

Quy vi c6 quyén:

e Dugc doi xr dung véi pham cach, ton trong
va khong phan biét doi xi;

e Gilrkin cac théng tin clia quy vi trong gidi
han cutia luat phdp va cac luat Ié cia DSHS;

e Khong bi ngugc dai, bd bé, béc 16t tai chanh,
hay bi bé rai;

e Quyén s hiru ctia quy vi dugc doi xur tén
trong;

e Dugc noi vé tat ca cac dich vu quy vi c6 thé
nhan va chon cac dich vu quy vi muén hay
khéng muén;

e Lam viéc trong su cong tac véi can su dich vu
xa hoi dé lap ké hoach cham soc quy vi;

e Tu chéi cac dich vu quan tri hd so bo sung ma
quy vi khéng muén nhan (Tuy nhién, dé nhan
cac dich vy, quy vi phai cho phép tham dinh
trong nha riéng quy vi it nhat la hang nam va
theo déi dich vu dugc cho;

e Khong bi ép tra |6i cac cau hoi hay lam diéu
gi quy vi khdng muén;

Quyén Han va Trach Nhiém ctia Quy Vi Khi Nhdn Cac Dich
Vu Tir Phdong Quan Tri Dich Vu Ngu&i Lén Tudi va Tan Tat
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DPugc bao bang van ban vé cac quyét dinh clia co
quan va nhan mét ban sao ké hoach cham soc hay
ban tom lugc ké hoach hé trg clia quy vi;

Néi chuyén véi mot vién giam thi néu quy vi va can
su dich vu xa héi ciia quy vi khéng déng y véi nhau;
Yéu cau mot phién diéu tran hanh chanh néu quy
vi ¢6 khiéu nai;

Khi€u nai ma khong sg bi ham hai cho du quy vi da
yéu cau mét phién diéu tran hanh chanh;

Khudc tur tat ca moi dich vu;

Bugc cung céap dich vu théng dich mién phi néu
quy vi khéng thé néi va hiéu tot dugc tiéng Anh;
Chon, sa thai hay d6i mét nhan vién dat tiéu chuan;
va

Nhan cac két qua kiém tra ly lich vé bat cit nhan
vién phuc vu ca thé nao quy vi chon.

Trach Nhiém ctia Quy Vi

Quy vi c6 trach nhiém:

Cho cén su dich vu xa hoi vao nha dé lam tham

dinh;

Cho d0 théng tin dé hoan tat cudc thadm dinh cua

quy vi;

Cho can su dich vu xa hoi biét néu c6 ai quyét dinh

dum quy vi vé van dé tai chanh hay y té;

Tham gia trong viéc phét trién su cham soc hay ké

hoach hé trg cia quy vi, ky vao, va hiéu rang nhan

vién phuc vu cho quy vi khéng thé dugc tra tién
cho cac dich vu hay cho s6 gié khéng dugc phé
chuan;

Chon su cham séc suc khoe cho chinh quy vi;

Chon nhan vién phuc vu dat tiéu chuén;

Cung cap moét noi lam viéc an toan;

Gilr kin viéc kiém tra ly lich cia nhan vién phuc vy;

Néu quy vi chon mét Nhan Vién Phuc Vu Ca Nhan

(IP):

e Hi€u rang quy vila cht ho va IP clia quy vi phai
c6 mét hgp déng trudce khi dugc tra dé lam cho
quy vi; va

e  Xac minh s gi¢ IP ctia quy vi da lam cho quy vi
trén gidy ghi gio clia ho;

Cho cén su dich vu xa hoéi ctia quy vi biét néu quy vi

dang ¢6 tré ngai véi nhan vién phuc vu quy vi hoac

néu quy vi dang khéng dugc phuc vu theo sé giG
ma nhan vién phuc vu doi;

DSHS 16-172 VI (REV. 02/2013) Vietnamese

16172



Trach Nhiém cua Quy Vi (tiép theo)
e Tratién cho nhan vién phuc vu cia quy vi
mdi thang néu quy vi gitp tra cho viéc cham
séc cla quy vi;
e Khdéng hanh ddng theo phuong cach lam cho
moi ngudi bi nguy hiém; va
e Cho can sudich vu xa hoi biét néu c6 mot su
thay ddéi trong:
e Tinhtrangy té cta quy vi;
e Sugiup d& quy vi nhan dugc tu gia dinh
hay cac co quan khac;
¢ Noi quy vi song; hay
e Tinh trang tai chanh ctia quy vi.

Trach Nhiém ctia Can Su Dich Vu Xa Hoi

Cén sy dich vu xa héi cda quy vi ¢6 trach nhiém:

e D3ixtr quy vi vGi phdm cach va ton trong;

e Duy tri suriéng tu cla quy vi;

e Cho quy vi biét ADSA c6 thé, hay khong thé
lam dugc gi cho quy vi;

e Lay tin tdc tir quy vi va ngudi khac cho viéc
tham dinh dé xac dinh muc dé trg giup cho
quy vi va quyét dinh dich vu nao quy vi c6 thé
chon. Su thdm dinh sé bao gém cac uu diém,
gidi han, va s& thich cla quy vi. Suthdm dinh
nay sé bao gop ludén sy giup d& ma quy vi
dang c6 hodc c6 thé cé tur gia dinh hay cac co
quan khac, va cach quy vi muén cac dich vu
dugc thuc hién ra sao;

e Trg giup quy vi phat trién mot ké hoach cham
sdc hay ké hoach hé trg dé tién hanh su trg
gilp vGi viéc cham soc ca nhan va bao gom
ludn céc sa thich ca nhan clta quy vi;

e Ldy théng tin ti quy vi va ngudi khac dé cap
nhat cho ké koach cham soc ca nhan cla quy
vi hoac ké hoach hé trg méi nam hay khi tinh
trang clia quy vi thay déi;

e Cho quy vi d0 thai gian dé cung cdp théng
tin can thiét;

e Giai toa cac trd ngai véi ké hoach cham séc ca
nhan, hay ké hoach hé trg ctia quy vi khi dén
luc;

e ToOn trong quyén han va cung cap thém su
giup da trong viéc tham dinh cac dich vu néu
quy vi bi bénh tam than, than kinh, gidc quan,
hay suy yéu thé chat; va

e Gilp quy vi tim moét nhan vién phuc vu dat
tiéu chuan néu quy vi khéng thé tim duoc.
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Cac Huéng Dan Sau Réng

Quy vi c6 quyén véGi phan hudng dan sau réng.
Huéng dan sau rong c6 thé bao gém mot ban di chuc
hay su Gy quyén lau dai cho viéc cham séc stic khde
cla quy vi. Huéng dan sau réng tém lugc cacy
nguyén clia quy vi vé viéc cham soc y té va/hay suic
khoe tam than clia quy vi, bao gém quyén nhan hay
tu chéi viéc tri liéu y té, stic khoe tam than, hay giai
phau, khi quy vi khdng con kha nang minh man dé
thuc hién cac quyét dinh dé. Quy vi c6 thé tudc bd
cac huéng dan sau rong nay vao bat ct luc nao.

Dich Vu Dang Ky cho Ngu&i Di Bau

Pao luat Bang Ky cho Ngudi Di Bau Toan Quéc nam
1993 yéu cau tat ca cac tiéu bang cung cap hé trg
viéc dang ky cho ngudi di bau qua cac van phong trg
cap chinh phli ctia ho. Nép don xin dang ky hoac
khudc ti di bau sé khong lam anh hudng dén cac
dich vu hay sé tién phuc Igi ma quy vi sé dugc ca
quan nay cung cap. Néu quy vi mudn gilp trong viéc
dién don xin dang ky di bau, ching téi sé gitp quy vi.
Quyét dinh dang ky hay khudc tur dang ky cla quy vi
sé dugc gil kin va chi dugc dung cho cac muc dich
dang ky di bau. Néu quy vi tin rang c6 ai can trg
quyén dang ky hay khudc tir quy vi dang ky di bau;
quyén riéng tu trong viéc quyét dinh c6 ghi danh hay
¢ nop don ghi danh di bau hay khéng, hoac quyén
chon lua dang phai chinh tri ctia chinh quy vi hay s&
thich chinh tri ctia quy vi, quy vi c6 thé dé don khiéu
nai véi:

Washington State Elections Office
PO Box 40229

Olympia WA 98504-0229
1-800-448-4881

Chir Ky ctia Quy Vi

Ky I1én hang phia duéi néu quy vi hiéu cac quyén han
va trach nhiém cula can su dich vu xa hoéi ctia quy vi.

TEN

NGAY THANG

VI DAI DIEN PHAP LY

NGAY THANG



Your Rights and Responsibilities When You Receive Services
Offered by Aging and Disability Services Administration

INSTRUCTIONS

1. Present this form to the consumer when completing the initial CARE assessment and reviewing the care plan or
support plan. If the consumer is already receiving services and did not previously sign this version of the form,
present the form to the consumer at the next assessment. Review the form with the consumer to answer any
questions about the consumer’s rights and responsibilities.

2. Have the consumer or the consumer’s representative sign two copies of the form to indicate his/her understanding of
the consumer’s rights and responsibilities when receiving services offered by Aging and Disability Services

Administration.

3. File one copy in the hard file or Document Management System (DMS) and give the other copy to the consumer.
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